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Die LKQ Corporation und ihre verbundenen Unternehmen respektieren lhre Bedenken in Bezug auf den
Datenschutz und Ihr Recht zu erfahren, wie lhre personenbezogenen Daten erhoben und verarbeitet
werden. Verweise in diesem Datenschutzhinweis (der ,, Hinweis“) auf ,,LKQ”, ,wir”, ,uns“ und ,unser”
beziehen sich auf die fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verantwortliche Stelle, die im
Allgemeinen die Stelle ist, die lhre personenbezogenen Daten erhalt. Um den LKQ-Standort in |hrer
N&he zu finden, besuchen Sie bitte den LKQ Location Finder https://www.lkgcorp.com/location-finder/.

Dieser Hinweis gilt flir die personenbezogenen Daten, die wir liber unsere Websites, mobilen
Anwendungen, Social-Media-Seiten und Offline-Erhebungsmethoden, die auf diesen Hinweis verweisen
(zusammenfassend die ,,Dienste”), erfassen.

In diesem Hinweis wird beschrieben, auf welche Weise die Dienste Informationen von lhnen erfassen,
welche Arten von Informationen erfasst werden, wie wir die personenbezogenen Daten moglicherweise
nutzen, an wen wir sie weitergeben, welche Malnahmen wir zum Schutz der von uns erhaltenen
personenbezogenen Daten ergreifen, wie Sie Ihre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten ausliben kdnnen und wie Sie uns beziglich unserer Datenschutzpraktiken
kontaktieren kénnen.

Die Dienste kdonnen Links zu anderen Websites und Funktionen von Drittanbietern enthalten oder
Cookies von Drittanbietern, die sich nicht unter unserer Kontrolle befinden. Bitte lesen Sie die
Datenschutzhinweise dieser Drittanbieter, um sich mit deren Datenschutzpraktiken vertraut zu machen.
Sie kdnnen lhre Wahl beziglich der Cookies von Drittanbietern auch Gber unser Cookie Consent
Management Tool (Tool zur Verwaltung der Einwilligung fir Cookies) treffen, indem Sie auf das Cookie-
Symbol/den Cookie-Link am unteren Rand der von Ihnen besuchten LKQ-Website klicken.

Durch die Nutzung der Dienste bestatigen Sie, dass Sie die Bedingungen dieses Hinweises gelesen und
verstanden haben. Bitte lesen Sie diesen Hinweis vollstéandig durch, bevor Sie die Dienste nutzen oder
Informationen an uns tGbermitteln.
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1. PERSONENBEZOGENE DATEN, DIE WIR ERFASSEN

Wir erfassen moglicherweise bestimmte personenbezogene Daten Uiber Sie, um die Dienste
bereitzustellen und zu verbessern. Im Einzelnen handelt es sich bei den in den letzten 12 Monaten von
uns erfassten personenbezogenen Daten um die folgenden Kategorien:

O

Kontaktinformationen, einschlieBlich Name, Berufsbezeichnung, Firmenname, Telefon-
und Faxnummer, E-Mail-Adresse und Postanschrift von Ihnen oder anderen Personen (z.
B. Geschéftsfihrern in lhrem Unternehmen)

Daten, die Sie zur Erstellung Ihres Online-Kontos angegeben haben (z. B. Benutzername,
Passwort, bevorzugte Filiale sowie Sicherheitsfrage und -antwort)

Wir erfassen und speichern die Daten, die Sie und andere Nutzer bereitstellen, wenn Sie
und diese den Service nutzen und mit ihm interagieren (z. B. lhre bevorzugten Filialen,
Ihre Filiale oder lhre Fahrzeugdaten)

Kauf- und Kundendiensthistorie

Finanz- und Steuerinformationen, einschliellich Name, Rechnungsadresse,
Zahlungskartendetails (d. h. Kartennummer, Ablaufdatum und Sicherheitscode),
steuerliche Angaben (z. B. geschéftliche Steuer-ID und Umsatzsteuer-ID), Kreditauskunft
und Bankkontodaten

Standortdaten (d. h. Daten, die aus lhrer IP-Adresse, lhrem Land und lhrer Postleitzahl
abgeleitet werden)

Genaue geographische Standortdaten, tiber die wir Sie vor der Erfassung informieren
und Ihnen eine Wahlmaoglichkeit einrdumen, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist

Nutzungsdaten, einschlieBlich Angaben zu Ihrem Browser (z. B. Typ, Version, Sprache);
Betriebssystem und Schnittstelle; Website, von der aus Sie uns besuchen (URL des
Verweisenden); Internetseite(n), die Sie auf unserer Website besuchen; Datum und
Uhrzeit des Zugriffs auf unsere Website und Zeitzonenunterschied; Zugriffsstatus/HTTP-
Statuscode; libertragene Datenmenge; Internetprotokoll (IP)-Adresse; und tiber Cookies
erfasste Informationen

Korrespondenzbezogene Daten wie E-Mails, Texte, Briefe oder Antworten auf Umfragen
und Fragebogen; Informationen, die Sie uns per Telefon oder Live-Chat zur Verfligung
stellen; oder Ihr Feedback zu Ihren Erfahrungen mit den Diensten oder einer LKQ-
Einrichtung

Andere personenbezogene Daten (z. B. Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehdrigkeit,
Alter)

Seite 3 von 14



LIKQ

Bitte beachten Sie, dass die Angabe personenbezogener Daten lhrerseits freiwillig ist. Wenn Sie sich
dafiir entscheiden, uns bestimmte Informationen nicht zur Verfligung zu stellen, kénnen wir lhnen
moglicherweise bestimmte Produkte und Dienste nicht anbieten, und Sie kdnnen moglicherweise auf
bestimmte Funktionen der Dienste nicht zugreifen.

2. WIE WIR PERSONENBEZOGENE DATEN ERFASSEN
Wir erfassen personenbezogene Daten auf verschiedene Weise:

2.1. Informationen, die Sie uns mitteilen.
Wir erfassen Informationen, die Sie uns freiwillig zur Verfligung stellen, z. B. wenn Sie sich fir
einen Newsletter anmelden, auf eine Umfrage antworten oder ein Formular ausfiillen, sich fir
eine Produktgarantie registrieren, sich fir ein Treueprogramm anmelden, ein Konto fir den
Zugriff auf die Dienste erstellen, unsere Filialen besuchen, an einer unserer Veranstaltungen
teilnehmen, an einem Wettbewerb oder Gewinnspiel teilnehmen, eine Bestellung aufgeben,
eine Bewertung abgeben, den Kundendienst kontaktieren oder einen Kauf tatigen.

2.2. Informationen, die wir erhalten, wenn Sie die Dienste nutzen.
Wir erfassen bestimmte Informationen von lhnen, wenn Sie die Dienste nutzen, wie z. B.
Nutzungsdaten und Standortdaten (d. h. Daten, die von lhrer IP-Adresse, lhrem Land und lhrer
Postleitzahl abgeleitet werden). Wir kdnnen auch allgemeine Netzwerkinformationen und
aggregierte Daten in Bezug auf lhre Nutzung der Dienste erfassen, um die Funktionalitat der
Dienste zu Gberprifen und zu verbessern.

2.3. Von Dritten zur Verfiigung gestellte Informationen.
Wir kdnnen Daten Uber Sie von Dritten erhalten, die uns helfen, lhnen die Dienste zur
Verfligung zu stellen. Zum Beispiel kdnnen wir Informationen (iber lhre Bestellung oder
Produktriickgabe von unseren Partnern fiir die Auftragsabwicklung und Lieferung erhalten, und
Werkstatten, die fir die Wartung Ihrer Fahrzeuge zustandig sind, kénnen Informationen tber
die Wartung und Reparatur Ihrer Fahrzeuge bereitstellen. Wir kénnen auch Daten Uber Sie von
externen Kreditauskunfteien einholen, wenn wir eine Kreditprifung durchfihren. In diesen
Fallen lesen Sie bitte die Datenschutzhinweise des jeweiligen Dritten, um zu erfahren, wie
dieser mit Ihren personenbezogenen Daten umgeht.

Wir verwenden auch Webanalysedienste Dritter in Verbindung mit den Diensten, die Cookies
und ahnliche Technologien verwenden, um Daten (wie IP-Adressen) zu erfassen und um die
Nutzung und Interaktion mit den Diensten zu analysieren. Um mehr lber diese Analysetools zu
erfahren und dartber, wie Sie Ihre Einwilligung erteilen bzw. diese verweigern kénnen, klicken
Sie bitte auf unser Cookie-Symbol/den Cookie-Link am unteren Rand der von Ihnen besuchten
LKQ-Website.

3. COOKIES UND AHNLICHE TECHNOLOGIEN

Wie die meisten Unternehmen nutzt auch LKQ Cookies und dhnliche Technologien (,,Cookies”) im
Dienst, um Ihre Nutzererfahrung mit unseren Diensten zu personalisieren und zu verbessern. Wir
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und Dritte, mit denen wir zusammenarbeiten (einschlielich Google Analytics), knnen Cookies,
Web-Beacons, Tracking-Pixel, Web-Bugs, Skripte, Tags und andere dhnliche Technologien
(zusammenfassend als ,Cookies” bezeichnet) verwenden, um Informationen tber lhre Aktivitdten
auf unseren Websites und auf Websites Dritter, die Sie besuchen, zu erfassen.

3.1. Cookies. Ein Cookie ist eine kleine Textdatei, die zu Dokumentationszwecken auf einem Gerat
gespeichert wird. Cookies zeichnen Informationen Gber Ihre Aktivitdten bei der Nutzung einer
Website auf und ,erinnern” sich an Sie, wenn Sie die Website erneut besuchen. Einige Cookies
bleiben auf lhrem Gerat gespeichert, bis Sie sie |I6schen. Andere, wie die Session-ID-Cookies,
verlieren ihre Glltigkeit, wenn Sie lhren Browser schlieBen. Sie kdnnen Ihr Geréat so einstellen,
dass Cookies abgelehnt werden, aber dies kann die Funktionalitat der Dienste beeintrachtigen.
Zu den von Cookies erfassten Informationen gehoren unter anderem: lhre IP-Adresse,
Browsertyp und -sprache, Geratetyp, Geratekennungen, andere Gerate- und
Softwareinformationen (z. B. Konfigurationsinformationen auf Ihrem Gerat und anderen
Anwendungen), von lhnen aufgerufene Apps, Such- und Browsing-Informationen,
Webnutzungsinformationen, verweisende und Ausgangsseiten sowie URLs, andere
Browserverldufe, Plattformtyp, Anzahl der Klicks, Startseiten, Cookie-Informationen, die von
Ihnen angeforderten und angesehenen Seiten, die auf bestimmten Seiten verbrachte Zeit sowie
das Datum und die Uhrzeit der einzelnen Anfragen, die Sie stellen.

3.2. Pixel. Pixel (auch bekannt als Web Beacons) sind sehr kleine Grafiken mit einer eindeutigen
Kennung, die verwendet werden, um die Online-Bewegungen von Internetnutzern
nachzuverfolgen. Im Gegensatz zu Cookies, die auf der Festplatte eines Computers gespeichert
werden, handelt es sich bei Pixeln um kleine Grafiken, die etwa die GréRe des Punktes am Ende
des Satzes haben und unsichtbar auf Webseiten oder in HTML-basierten E-Mails eingebettet
sind. Wir haben keinen Einfluss auf die Verwendung von Pixeln durch Dritte.

3.3. Die Auswahlmoglichkeiten fiir Cookies. Mit Ausnahme von Cookies, die fiir den Betrieb der von
Ihnen besuchten Website unbedingt erforderlich sind, kdnnen Sie wahlen, welche Cookies Sie
akzeptieren moéchten. Um die auf der von Ihnen besuchten LKQ-Website verwendeten Cookies
einzusehen und unter ihnen auszuwahlen, klicken Sie bitte auf das Cookie-Symbol/den Cookie-
Link am unteren Rand dieser Website. Wenn Sie die Annahme von Cookies verweigern, kbnnen
Sie moglicherweise einige der iber die Dienste verfligbaren Features und Funktionen nicht
nutzen.

3.4. Sharing-Tools. Um |hre Erfahrung bei der Nutzung der Dienste zu verbessern, betten wir
manchmal Inhalte und Sharing-Tools von Websites Dritter ein, wie z. B. ,Gefallt mir®-
Schaltflachen von Social-Networking-Websites; diese Websites Dritter kdnnen ebenfalls
Cookies auf Ihrem Gerat platzieren und auf diese zugreifen. LKQ hat keinen Einfluss auf die
Platzierung von oder den Zugriff auf diese Drittanbieter-Cookies. Bitte lesen Sie die
Datenschutzerklarungen dieser Drittanbieter, um sich mit deren Praktiken vertraut zu machen.

3.5. Google Analytics. Google, ein Drittanbieter von Analysediensten, kann Informationen Uiber die
Nutzung unserer Website und die Nutzer der Dienste erfassen, soweit die Webseite Google
Analytics verwendet. Google kann Cookies und Pixel einsetzen, um Nutzungsdaten von Nutzern
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zu erfassen, die die Dienste besuchen. Dazu gehoren Informationen Uber die Seiten, liber die
Nutzer die Dienste aufrufen und verlassen, liber die Seiten, die Nutzer im Rahmen der Dienste
aufrufen, Gber die Zeit, die sie auf den einzelnen Seiten verbringen, Giber die Browserversion,
das Betriebssystem, die Internetprotokolladresse und Geolokalisierungsdaten. Diese
Technologien ermoglichen es Google, einen Nutzer zu erkennen, wenn dieser die Dienste
besucht und wenn er andere Websites besucht. Google fasst die durch die Dienste und von
anderen Websites erfassten Daten zusammen und gibt die zusammengefassten Daten an uns
und andere Website-Betreiber weiter, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Altersspanne,
Geschlecht, geografische Regionen, allgemeine Interessen und Details iber Gerate, die zum
Besuch von Websites und zum Kauf von Artikeln verwendet werden. Weitere Informationen zu
den Datenerfassungsmethoden und der Datennutzung durch Google finden Sie in den Google-
Datenschutzbestimmungen, die Sie unter dem folgenden Link aufrufen kénnen:
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/. Zum Verwalten Ihrer Auswahl von Google
Analytics Tracking besuchen Sie bitte den folgenden Link:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Um zu verstehen, ob und wie wir Google
verwenden und um lhre Auswahl zu treffen, klicken Sie auf das Cookie-Symbol/den Cookie-Link
am unteren Rand der von lhnen besuchten LKQ-Website.

Wir kdnnen auch bestimmte Formen von Bildschirmwerbung und andere erweiterte
Funktionen liber Google Analytics nutzen. Diese Funktionen erméglichen es uns, Erstanbieter-
Cookies (wie das Google Analytics-Cookie) und Drittanbieter-Cookies (wie das DoubleClick-
Werbecookie) oder andere Drittanbieter-Cookies zusammen zu verwenden, um Anzeigen
basierend auf lhren friiheren Besuchen der Dienste zu erstellen, zu optimieren und anzuzeigen.
Sie konnen lhre Werbepraferenzen fiir bestimmte Google-Werbeprodukte kontrollieren, indem
Sie den Google Ads Preferences Manager besuchen, der derzeit unter
https://google.com/ads/preferences, verfiigbar ist, oder indem Sie die Online-Ressourcen von
NAI unter http://www.networkadvertising.org/choices besuchen.

3.6. Uber ,, Do Not Track”. Wie bereits erwihnt, erfassen wir und unsere Drittanbieter automatisch
Informationen lber die Nutzung unserer Dienste durch die Verwendung von Cookies. Wenn Sie
die von lhrem Browser angebotene Option ,,Do Not Track” auswéhlen, hat dies moglicherweise
keinen Einfluss auf die Erfassung der automatisch erfassten Informationen. Eine Moglichkeit,
die Erfassung von Informationen durch Cookies und einige (aber nicht alle) anderen Tracking-
Technologien zu unterbinden, besteht darin, die Einstellungen Ihres Browsers aktiv zu dandern,
um Cookies und andere Tracking-/Aufzeichnungstools zu |6schen und zu deaktivieren. Es ist
jedoch schwierig und unter Umstdanden nicht moglich, ein ,,Do Not Track“-Signal so einzusetzen,
wie Sie es sich wiinschen. Am Beispiel von Browsern lasst sich sagen, dass nicht alle Tracking-
Technologien von den Browsern gesteuert werden kdnnen; einzelne Aspekte lhres Browsers
kénnen erkennbar sein, selbst wenn Sie eine Tracking-Technologie deaktivieren; nicht alle
Einstellungen sind notwendigerweise von Dauer oder wirksam; selbst wenn eine Einstellung fir
einen Zweck wirksam ist, kdnnen Daten fiir einen anderen Zweck erfasst werden; und selbst
wenn eine Website ein ,,Do Not Track“-Signal beachtet, ist diese Website normalerweise nicht
in der Lage, weitere Websites zu steuern. Wenn Sie eine ,,Do Not Track“-Option wahlen oder
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3.7.

Cookies auf lhrem Gerat deaktivieren, kann es dartiber hinaus vorkommen, dass die Dienste
nicht richtig funktionieren.

Online-Werbung. Um mehr Uber interessenbasierte Werbung zu erfahren und wie Sie bei
einigen dieser Werbemalinahmen ihre Wahl treffen kdnnen, besuchen Sie die European
Interactive Digital Advertising Alliance (EDAA) unter https://youronlinechoices.eu/. Sie kdnnen
interessenbasierte Werbung auch lber das Einstellungsment auf Ihrem Mobilgerat
einschrénken, indem Sie ,, Anzeigenverfolgung begrenzen” (i0S) oder , Interessenbasierte
Werbung ablehnen” (Android) auswahlen. Moéglicherweise kdnnen Sie auch einige — aber nicht
alle — interessenbasierten Werbungen, die von mobilen Werbenetzwerken bereitgestellt
werden, ablehnen, indem Sie http://youradchoices.com/appchoices besuchen und die mobile
AppChoices-App herunterladen.

Bitte beachten Sie, dass die Abmeldung von interessenbasierter Werbung nicht bedeutet, dass
Die keine Werbung mehr von uns oder unseren Online-Diensten sehen werden. Das bedeutet,
dass die Online-Anzeigen, die Sie von den Teilnehmern des EDAA-Programms sehen, nicht auf
Ihren Interessen basieren sollten. Wir sind nicht verantwortlich fir die Wirksamkeit oder
Einhaltung der Opt-out-Optionen oder -Programme Dritter oder fiir die Richtigkeit ihrer
Aussagen zu ihren Programmen. Dartber hinaus konnen Dritte weiterhin Cookies verwenden,
um Informationen tber Ihre Nutzung unserer Online-Dienste zu sammeln, einschlieRBlich fir
Analysen und Betrugspravention sowie fiir andere Zwecke, die gemal den Grundsatzen der
EDAA zulassig sind.

Wenn Sie sich im EWR, im Vereinigten Koénigreich oder in der Schweiz befinden, konnen Sie den
Service von Your Online Choices nutzen_(https://youronlinechoices.eu/). Mit diesem Dienst
kénnen Sie Tracking-Praferenzen fir die meisten Werbetools auswahlen. Daher wird empfohlen,
dass Sie diese Ressource zusatzlich zu den in diesem Dokument bereitgestellten Informationen
nutzen.

4. WIE WIR PERSONENBEZOGENE DATEN NUTZEN

Wir verkaufen keine personenbezogenen Daten und geben keine personenbezogenen Daten (ber Sie
weiter, auller wie hier oder zum Erfassungszeitpunkt beschrieben. Wir kénnen die personenbezogenen
Daten, die wir erhalten, wie folgt verwenden:

4.1. Zur Bereitstellung und Administration unserer Produkte und Dienste;

4.2. Bearbeitung und Ausfiihrung von Bestellungen und Unterrichtung iber den Status lhrer

Bestellung;

4.3. Kommunikation iber und Verwaltung von unseren Produkten, Diensten, Veranstaltungen,

Programmen und Aktionen (z. B. durch Versenden von Benachrichtigungen, Werbematerialien,
Newslettern und anderen Marketingmitteilungen);
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4.4. Durchfihrung und Bereitstellung von Umfragen, Preisausschreiben, Wettbewerben,
Fokusgruppen und Marktforschungsinitiativen;

4.5. Durchfihrung von Datenanalysen (z. B. Marktforschung, Trendanalyse, Finanzanalyse und
Kundensegmentierung);

4.6. Bereitstellung von Kundensupport;
4.7. Bearbeitung, Auswertung und Beantwortung von Anfragen, Antragen und Bewerbungen;

4.8. Erstellung und Verwaltung lhres Kontos sowie Kommunikation mit Ihnen tber Ihr Konto
(einschliellich aller Kdufe und Zahlungen);

4.9. Bereitstellung von Diensten fiir Anleger;

4.10. Durchfiihrung von Marketing- und Vertriebsaktivitaten (einschlieflich der Generierung von
Leads, der Verfolgung von Vermarktungsmoglichkeiten, der Durchfiihrung von Marktforschung,
der Ermittlung und Steuerung der Wirksamkeit unserer Werbe- und Marketingkampagnen und
des Managements unserer Marke);

4.11. Betrieb, Bewertung und Verbesserung unseres Geschafts (z. B. durch Administration,
Erweiterung und Verbesserung unserer Produkte und Dienste, Entwicklung neuer Produkte und
Dienste, Verwaltung unserer Kommunikation und Kundenbeziehungen und Durchfiihrung von
Buchhaltungs-, Prifungs-, Abrechnungs-, Abstimmungs- und Inkassoaktivitaten);

4.12. Uberpriifung Ihrer Identitit und Schutz vor und Verhinderung von Betrug und anderen
ungesetzlichen Aktivitdten, nicht autorisierten Transaktionen, Anspriichen und anderen
Verbindlichkeiten sowie Risiko- und Qualitdtsmanagement;

4.13. Durchfihrung von Untersuchungen und Einhaltung und Durchsetzung geltender gesetzlicher
Bestimmungen, relevanter Branchenstandards, vertraglicher Verpflichtungen und unserer
Richtlinien und Geschaftsbedingungen; und

4.14. Aufrechterhaltung und Verbesserung der Sicherheit unserer Produkte, Dienste,
Informationsressourcen und Mitarbeiter.

4.15. Wir kdnnen personenbezogene Daten anonymisieren oder zusammenfassen und fir die oben
beschriebenen Zwecke sowie fiir andere Zwecke verwenden, soweit dies nach geltendem Recht
zuldssig ist. Wir kdnnen personenbezogene Daten auch fiir zusatzliche Zwecke verwenden, die
wir zum Zeitpunkt der Erfassung angeben. Fiir diese zusatzlichen Verwendungszwecke holen
wir lhre Einwilligung ein, soweit dies nach geltendem Recht erforderlich ist.

4.16. Soweit nach geltendem Recht erforderlich, holen wir lhre Einwilligung fiir die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten fir Direktmarketingzwecke ein.
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4.17. Die Rechtsgrundlage fiir die oben beschriebene Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
durch LKQ ist in der Regel eine der folgenden: (1) Ihre Einwilligung; (2) die Erflillung eines
Vertrags mit Ihnen oder einer relevanten Partei; (3) unser berechtigtes Geschéaftsinteresse (z.B.
die FUhrung unseres Geschafts und die Verbesserung unserer Dienste); oder (4) die Erfullung
unserer gesetzlichen Verpflichtungen.

5. WIE WIR DATEN WEITERGEBEN

Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten an (interne und externe) Empfanger zu den oben
beschriebenen Verarbeitungszwecken weitergeben.

5.1. Innerhalb von LKQ. Abhangig von den Kategorien personenbezogener Daten und den Zwecken,
fiir die die personenbezogenen Daten erfasst wurden, kdnnen verschiedene interne
Abteilungen innerhalb von LKQ diese Daten erhalten (z. B. kann unsere IT-Abteilung Zugriff auf
Nutzungsdaten haben; unsere Vertriebsabteilungen kdnnen Zugriff auf Konto- und Bestelldaten
haben). Dariber hinaus kdnnen andere Abteilungen von LKQ Zugang zu bestimmten
personenbezogenen Daten Uber Sie haben, wenn dies erforderlich ist, wie z. B. die
Rechtsabteilung, die Finanzabteilung oder die Innenrevision.

5.2. Gemeinsame Nutzung mit anderen Benutzern. Die Dienste kdnnen es Nutzern erméglichen,
mit anderen in Verbindung zu treten und zu kommunizieren, z. B. Gber ein Nachrichtenforum.
Wenn Sie eine der Kommunikationsfunktionen nutzen, kénnen andere Nutzer der Dienste |hre
Profilinformationen und Ihre Mitteilungen einsehen, die Sie im Rahmen der Dienste
veroffentlichen.

5.3. Dienstanbieter. Wir setzen Drittparteien ein, die uns helfen, die Dienste zu betreiben und zu
verbessern (z. B. Hosting-Anbieter, E-Commerce-Dienstleister und Anbieter von
Analysediensten). Wir geben moglicherweise die von uns erfassten Daten an diese Dritten
weiter, und diese konnen Informationen tiber Sie und tber Ihre Nutzung der Dienste erfassen.
Die Verarbeitung durch diese Dritten wird, sofern in diesem Hinweis nicht ausdriicklich anders
vermerkt, durch eine vertragliche Vereinbarung geregelt, die sie dazu verpflichtet, die
personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Auftrag von LKQ zu verarbeiten, wenn sie die
Dienste erbringen, einschlieflich der Fiihrung oder Betreuung von Konten, der Erbringung von
Kundendiensten, der Bearbeitung oder Ausfiihrung von Bestellungen und Transaktionen, der
Uberpriifung von Kundeninformationen, der Abwicklung von Zahlungen, der Bereitstellung von
Finanzierungen, der Erbringung von Werbe- oder Marketingdiensten, der Erbringung von
Analysediensten oder der Erbringung dhnlicher Dienste im Auftrag von LKQ.

5.4. Insolvenz und Geschaftsiibergdnge. Sollten wir jemals Insolvenz anmelden oder einen
Geschaftslibergang vollziehen, wie z. B. eine Fusion oder ein Joint Venture mit einem anderen
Unternehmen, oder sollten wir die Dienste oder unser Geschaft oder Vermogen oder das
Geschaft oder Vermogen unserer verbundenen Unternehmen ganz oder teilweise kaufen,
verkaufen oder reorganisieren, kdbnnen wir lhre personenbezogenen Daten offenlegen, auch
gegeniber potenziellen oder tatsdchlichen Kdufern in Verbindung mit einer dieser
Transaktionen.
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5.5. Aufsichtsbehorden, staatliche Stellen und andere Dritte. Wir konnen |hre personenbezogenen
Daten auch an Regierungsbehorden und Aufsichtsbehdrden (z. B. Steuerbehérden), Gerichte
und unabhdngige externe Berater weitergeben, die als Priifer fungieren (z. B. Rechtsanwalte,
Buchhalter, Wirtschaftspriifer usw.), jeweils in Ubereinstimmung mit dem geltenden Recht.

5.6. Werkstatten. Wir konnen Ihre personenbezogenen Daten an Werkstatten weitergeben, die lhr
Fahrzeug warten und/oder Dienste fiir Sie erbringen, z. B. um lhren Vertrag mit diesem Dritten
zu erfillen. Bitte lesen Sie die Datenschutzhinweise des jeweiligen Dritten, um zu verstehen,
wie dieser mit lhren personenbezogenen Daten umgeht und sie verarbeitet.

5.7. Lieferanten. Wir konnen bestimmte personenbezogene Daten an unsere Lieferanten
weitergeben, z. B. im Zusammenhang mit Reklamationen und Beschwerdemanagement, sowie
bestimmten Kundenbonus- oder Anreizprogrammen, wenn dies fir die Durchfiihrung dieser
Programme erforderlich ist.

5.8. Social-Media-Plattformen von Dritten. Wir konnen bestimmte personenbezogene Daten an
Dritte weitergeben, z. B. an Social-Media-Plattformen, wenn dies fiir die Zwecke von
Bestandteilen oder Funktionen erforderlich ist, die in unsere Diensten integriert sind und von
diesen Dritten bereitgestellt werden. Bitte lesen Sie die Datenschutzhinweise des jeweiligen
Dritten, um zu verstehen, wie dieser mit Ihren personenbezogenen Daten umgeht und sie
verarbeitet.

6. DATENUBERMITTLUNGEN

Wir kdnnen die von uns erfassten personenbezogenen Daten aulRerhalb des Landes, in dem die Daten
bereitgestellt wurden, tibertragen und speichern. Diese Lander haben moglicherweise andere
Datenschutzgesetze als das Land, in dem die Informationen bereitgestellt wurden. Wenn wir dies tun,
ergreifen wir die notwendigen MaRnahmen, um sicherzustellen, dass solche Ubertragungen
angemessen geschiitzt sind, wie es das geltende Datenschutzrecht vorschreibt, einschlieBlich
Angemessenheitsbeschliisse, einschlagige Staatsvertrdage und die von der Europaischen Kommission
genehmigten Standardvertragsklauseln.

7. WIE WIR PERSONENBEZOGENE DATEN SCHUTZEN

Wir unterhalten administrative, technische und physische Sicherheitsvorkehrungen, die mit den
gesetzlichen Bestimmungen des Landes, in dem die personenbezogenen Daten erhoben wurden,
Gbereinstimmen und dazu dienen, die uns lber die Dienste zur Verfiigung gestellten
personenbezogenen Daten vor unrechtmaRiger oder unbefugter Zerstorung, Verlust, Verdanderung,
Verwendung oder Offenlegung oder vor dem Zugriff darauf zu schiitzen.

8. IHRE RECHTE

Wenn Sie ein Konto bei uns haben und lhre personenbezogenen Daten in Verbindung mit lhrem Konto
aktualisieren mochten, kdnnen Sie die Anderungen in den Bereichen , My Profile“ (Mein Profil) oder
,Settings” (Einstellungen) der Dienste vornehmen. Abgesehen von den Aktualisierungen, die Sie
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vornehmen, kénnen Sie jederzeit die Richtigkeit oder Vollstandigkeit Ihrer personenbezogenen Daten in
unseren Aufzeichnungen anfechten. Wenn Sie erfolgreich nachweisen, dass lhre personenbezogenen
Daten in unseren Aufzeichnungen unrichtig oder unvollstandig sind, werden wir die personenbezogenen
Daten wie erforderlich aktualisieren. Soweit angemessen, werden wir die aktualisierten Informationen
an Dritte weitergeben, die Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten haben.

Wenn Sie lhr Konto I6schen, Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten anfordern oder diese
korrigieren mochten (mit Ausnahme der Korrekturen, die Sie in den Bereichen ,,My Profile” (Mein Profil)
oder ,Settings” (Einstellungen) der Dienste vornehmen kdnnen), kontaktieren Sie uns bitte iber die
Funktion ,,Contact Us“ (Kontakt) innerhalb der Dienste. Wenn Sie nicht mochten, dass Ihre Daten in der
in diesem Hinweis beschriebenen Weise abgerufen oder gespeichert werden, sollten Sie nicht auf die
Dienste zugreifen, sie nicht nutzen und kein Konto anlegen.

In dem Malie, wie es das Recht lhrer Gerichtsbarkeit vorsieht, haben Sie moglicherweise auch die
folgenden Rechte:

8.1. Recht auf Widerruf lhrer Einwilligung. Wenn Sie lhre Einwilligung zu bestimmten Arten von
Verarbeitungen (insbesondere zum Erhalt bestimmter Direktmarketingmitteilungen) gegeben
haben, kdnnen Sie diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Ein
solcher Widerruf hat keinen Einfluss auf die RechtmaRigkeit der Verarbeitung vor dem Widerruf
der Einwilligung. Sie kdnnen |hre Einwilligung widerrufen, indem Sie auf die Widerrufsoption in
der entsprechenden Mitteilung klicken oder indem Sie sich an lhren Kundenbetreuer (flr
bestehende Kunden) wenden.

8.2. Zugang. Wenn es das geltende Datenschutzrecht vorsieht, haben Sie das Recht, von uns eine
Bestatigung dariliber zu erhalten, ob personenbezogene Daten, die Sie betreffen, verarbeitet
werden oder nicht, und, falls dies der Fall ist, Zugang zu den personenbezogenen Daten zu
verlangen. Dies umfasst unter anderem die Zwecke der Verarbeitung, die Kategorien der
betroffenen personenbezogenen Daten, die Quelle der personenbezogenen Daten und die
Empfanger oder Kategorien von Empfangern, an die die personenbezogenen Daten
weitergegeben wurden oder werden. Dies ist jedoch kein absolutes Recht und die Interessen
anderer Personen kénnen lhr Recht auf Auskunft begrenzen. Sie kénnen auch das Recht haben,
eine kostenlose Kopie der personenbezogenen Daten zu erhalten, die gerade verarbeitet
werden.

8.3. Korrektur. Sofern dies im geltenden Datenschutzrecht vorgesehen ist, haben Sie das Recht, von
uns die Berichtigung unzutreffender personenbezogener Daten lber Sie zu verlangen. Je nach
Zweck der Verarbeitung haben Sie das Recht, unvollstandige personenbezogene Daten
vervollstandigen zu lassen, unter anderem durch die Abgabe einer erganzenden Erklarung.

8.4. Loschung. Soweit das geltende Datenschutzrecht dies vorsieht, haben Sie das Recht, die
Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen, und wir sind
verpflichtet, diese Daten zu I6schen, es sei denn, die Aufbewahrung ist vertraglich, im Rahmen
eines Rechtsstreits oder einer anderen gesetzlichen Aufbewahrungspflicht vorgeschrieben oder
anderweitig nach geltendem Recht zulassig.
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8.5. Einschrankung. Sofern das geltende Datenschutzrecht dies vorsieht, haben Sie das Recht, die
Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen (z. B. wenn die
Richtigkeit der personenbezogenen Daten angefochten wird). In diesem Fall werden die
betreffenden personenbezogenen Daten gekennzeichnet und diirfen von uns nur mit lhrer
Einwilligung oder fiir bestimmte Zwecke verarbeitet werden.

8.6. Ubertragbarkeit. Soweit das geltende Datenschutzrecht dies vorsieht, haben Sie das Recht, die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfligung gestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben das Recht,
diese personenbezogenen Daten ohne Einschrankung durch uns an eine andere Stelle zu
Ubermitteln, sofern die Verarbeitung mit automatisierten Mitteln erfolgt und auf einer
Einwilligung oder einem Vertrag beruht.

8.7. Widerspruch. Soweit es das geltende Datenschutzrecht vorsieht, haben Sie unter bestimmten
Umstdnden das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Ihrer Daten durch uns Widerspruch einzulegen, und wir sind
verpflichtet, Ihre Daten nicht mehr zu verarbeiten. Ein solches Widerspruchsrecht gilt
insbesondere, wenn wir lhre Daten fir Direktmarketingzwecke erfassen und verarbeiten. Wenn
Sie ein Widerspruchsrecht haben und von diesem Recht Gebrauch machen, werden Ihre Daten
von uns nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet, es sei denn, wir sind gesetzlich dazu
verpflichtet, konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die
Ihre Interessen oder Grundrechte und -freiheiten iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Begriindung, Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Um lhre Rechte auszuliben, wenden Sie sich bitte an uns, indem Sie die Kontaktinformationen am Ende
dieses Hinweises verwenden. Nachdem wir lhre Anfrage erhalten haben, kénnen wir diese Uberpriifen,
indem wir Informationen anfordern, die ausreichen, um lhre Identitat zu bestatigen und Sie um
zusatzliche Informationen bitten. Wenn Sie einen Bevollméachtigten beauftragen mochten, kénnen wir
den Nachweis verlangen, dass Sie dem Bevollmachtigten eine Vollmacht erteilt haben oder dass der
Bevollmachtigte anderweitig Gber eine gliltige schriftliche Vollmacht verfiigt, um Antrage zur Ausiibung
von Rechten in Ihrem Namen zu stellen.

Soweit die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der Europdischen Union Anwendung findet, haben
Sie auRerdem das Recht, eine Beschwerde bei der zustdandigen Datenschutzaufsichtsbehorde des
betreffenden Mitgliedstaats einzureichen (z. B. des Ortes, an dem Sie wohnen, arbeiten oder an dem ein
mutmallicher VerstoR gegen die DSGVO stattgefunden hat).

9. DATENSPEICHERUNG

Wir bewahren personenbezogene Daten nur so lange auf, wie es vernilinftigerweise erforderlich ist, um
den Zweck zu erfillen, fir den sie erhoben wurden. Wir kdnnen personenbezogene Daten jedoch
gegebenenfalls fiir langere Zeitraume aufbewahren, bis gesetzliche und sonstige Aufbewahrungsfristen
ablaufen, zum Beispiel wenn wir dazu in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen, steuerlichen und
buchhalterischen Anforderungen eines Gesetzgebers, einer Regulierungsbehérde oder einer anderen
Regierungsbehorde verpflichtet sind.
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Um die angemessene Dauer der Aufbewahrung personenbezogener Daten zu bestimmen,
beriicksichtigen wir die Menge, Art und Sensibilitat der personenbezogenen Daten, das potenzielle
Risiko von Schaden durch unbefugte Nutzung oder Offenlegung personenbezogener Daten und ob wir
unsere Ziele auf andere Weise erreichen kdnnen, sowie unsere rechtlichen, regulatorischen,
steuerlichen, buchhalterischen und anderen anwendbaren Verpflichtungen.

Daher bewahren wir personenbezogene Daten so lange auf, wie die Person unsere Dienste fiir die in
dieser Datenschutzerklarung und/oder zum Zeitpunkt der Erfassung erlauterten Zwecke nutzt. Wenn
eine Person die Nutzung unserer Dienste einstellt, werden wir ihre personenbezogenen Daten so lange
aufbewahren, wie es zur Erflllung unserer rechtlichen Verpflichtungen, zur Beilegung von Streitigkeiten
und zur Verteidigung von Anspriichen erforderlich ist, sowie fir jeden zusatzlichen Zweck, der auf der
von ihr getroffenen Entscheidungen beruht, wie zum Beispiel den Erhalt von Marketingmitteilungen.
Insbesondere bewahren wir personenbezogene Daten, die bei der Aufnahme in unsere Dienstleistungen
bereitgestellt werden, einschlieBlich Beschwerden, Anspriiche und andere personenbezogene Daten,
die wahrend der Dauer des Vertrags einer Person mit uns fiir die Dienstleistungen bereitgestellt werden,
bis zum Ablauf der gesetzlichen Verjahrungsfristen auf, wenn dies fiir die Begriindung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Sobald die Aufbewahrung der personenbezogenen Daten fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich ist, werden wir die personenbezogenen Daten entweder I6schen oder deidentifizieren oder,
wenn dies nicht moglich ist (z. B. weil personenbezogene Daten in Backup-Archiven gespeichert
wurden), werden wir die personenbezogenen Daten sicher speichern und von der weiteren
Verarbeitung isolieren, bis eine Loschung oder Deidentifizierung moglich ist.

10. ZUSATZLICHE INFORMATIONEN

10.1. Kinder. Die Dienste sind fiir Nutzer tiber 18 Jahren gedacht und richten sich nicht an Kinder
unter 13 Jahren. Wir erfassen nicht wissentlich personenbezogene Daten von Kindern unter 13
Jahren. Wenn Sie feststellen, dass ein Kind uns personenbezogene Daten ohne die Einwilligung
der Eltern zur Verfligung gestellt hat, kontaktieren Sie uns bitte (iber die Kontaktinformationen
am Ende dieses Hinweises, und wir werden Schritte unternehmen, um die Informationen zu
entfernen und das Konto des Kindes zu |6schen.

10.2. Anderungen an diesem Hinweis. Wir werden diesen Hinweis gelegentlich nach eigenem
Ermessen aktualisieren. Wenn wir Anderungen an diesem Hinweis vornehmen, werden wir das
,Datum der letzten Aktualisierung” am Anfang dieses Hinweises entsprechend anpassen, um
Sie Uber die Anderungen zu informieren. Wir empfehlen lhnen, die Dienste von Zeit zu Zeit zu
Uiberpriifen, um sich iber etwaige Anderungen dieses Hinweises oder einer unserer anderen
Richtlinien zu informieren. Wenn Sie mit einer Aktualisierung nicht einverstanden sind, nutzen
Sie die Dienste bitte nicht. Indem Sie nach Inkrafttreten einer Anderung dieses Hinweises
weiterhin auf die Dienste zugreifen oder sie nutzen, erklaren Sie sich mit dem Ulberarbeiteten
Hinweis ab dem ,Datum der letzten Aktualisierung” einverstanden und nehmen ihn an.
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11. WIE SIE UNS KONTAKTIEREN KONNEN

Wenn Sie Fragen, Bedenken oder Beschwerden in Bezug auf Ihr bestehendes Konto haben, kontaktieren
Sie uns bitte Uber die Funktion ,,Contact Us“ (Kontakt) innerhalb der Dienste.

Wenn Sie Fragen, Bedenken oder Beschwerden zu unseren Datenschutzpraktiken haben, wenden Sie

sich bitte an unser Datenschutzbiro unter:
privacy@lkgeurope.com
oder

LKQ Europe GmbH

Zahlerweg 10

6300 Zug

Schweiz

Attn: Leitung der Datenschutzabteilung

In Deutschland kdnnen Sie unseren deutschen Datenschutzbeauftragten kontaktieren

datenschutz@stahlgruber.de
oder

LKQ German Holdings GmbH
c/o Datenschutz

Gruber Str. 65

85586 Poing

Um den LKQ-Standort in Ihrer Ndhe zu finden, besuchen Sie bitte den LKQ Location Finder

https://www.lkgcorp.com/location-finder/.

Seite 14 von 14


https://www.lkqcorp.com/location-finder/

